PERFIL DEL PUESTO E INFORMACION CURRICULAR

RADIO Y TELEVISION
DE QUINTANA ROO

NOMBRE DEL SERVIDOR (A) PUBLICO:

Lic. Gustavo Castro Ocampo

CLAVE O NIVEL DEL PUESTO:

500C

DENOMINACION DEL CARGO O NOMBRAMIENTO OTORGADO:

Jefe de Departamento de Informéatica

AREA O UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ADSCRIPCION:

Direccion de sistemas e informatica

FECHA DE ALTA EN EL CARGO: (DIA,MES,ANO):

01//07/2011

INFORMACION CURRICULAR (ULTIMO GRADO DE ESTUDIOS)

Universidad Interamericana para el Desarrollo UNID

Carrera: Licenciatura en Ingenieria en Sistemas de Informacion

Generacién: 2007-2010

EXPERIENCIA LABORAL (3 ULTIMOS EMPLEOS)

Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social

Cargo: Técnico Analista
Periodo: 2003-2005

Funciones:

Mantenimiento correctivo y preventivo a equipos de cdmputo de las oficinas de esta ciudad y oficinas ubicadas en

Playa del Carmen y Cancun.

Servicio y asesoria técnica a usuarios de la institucién.

Mantenimiento del cableado de la red de datos y red. de voz.

Mantenimiento de la pagina web.

Servicio e instalacién de video proyecciones para eventos sociales y gubernamentales.




Comisidn de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo

Cargo: Jefe de Oficina

Periodo: 2005-2011

Funciones:
1. Responsable del proyecto de migracidn de la tecnologia Frame Relay a MPLS de la red estatal de la CAPA.
2. Responsable del cableado estructurado de la CAPA.
3. Responsable de la Instalacién, configuracién, mantenimiento y actualizacién de Servidores.
a. Servidor FTP
b. Servidor DNS
c. Servidor Web
d. Servidor de Correo Electrénico
e. Servidor CAPANET
f.  Servidor Nomina
g. Servidor Centro de Atencidn Telefdnica 073
h. Servidor MAEA
2. Responsable de la configuracién y mantenimiento del conmutador y extensiones.
a. Instalacion Extensiones y lineas telefénicas
b. Configuracién de los permisos y privilegios de marcacion
3. Soporte de configuracion de Internet y servicios de red a todas las areas de la CAPA.
4. Soporte de configuracidn de internet y servicios de red de datos y telefonia a todos los Organismos Operadores de
la CAPA.
5. Responsable de la revision del funcionamiento de la red MPLS de la CAPA.
6. Responsable de la supervisidn de las conexiones VPN.
7. Actualizacién y mantenimiento de la Pagina Web de la CAPA.
8. Responsable de la actualizacién y funcionamiento del Antivirus corporativo a nivel estatal.
9. Instalacién y configuracion de un sistema de monitoreo de servicios de red, servidores y equipo activo de la red

estatal de la CAPA.




