
PERFIL DEL PUESTO E INFORMACIÓN CURRICULAR

COMISIÓN DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Nombre del servidor(a)público
Norma Guadalupe Sánchez Castillo
Numero de Empleado: 1109

Puesto:
Dirección de Atención a Usuarios
Denominación del cargo o nombramiento otorgado:
Directora de Atención a Usuarios
Área o unidad administrativa de
adscripción:
Coordinación Comercial

Información Curricular

Escolaridad

NIVEL ESCUELA
PERIODO

(Mes/Año)

PREPARATORIA: CBTIS 214 1989-1992

NIVEL SUPERIOR : INSTITUTO TECNOLOGICO DE CHETUMAL 1992-1998

CARRERA O ESPECIALIDAD: LICENCIATURA EN ADMINISTRACIÓN 1992-1998

OTROS ESTUDIOS : DIPLOMADO “DIRECCION DE ORGANISMOS
OPERADORES”

2015-2016

Experiencia laboral (tres últimos empleos)

LUGAR DE TRABAJO PUESTO DESEMPEÑADO
PERIODO

Día/Mes/Año)

CASAS DESARROLLO Y
PROMOCIÓN DE CANCÚN

Laboré como auxiliar administrativo. 1998 a 1998

ILASA PENINSULAR SA DE
CV

Distribuidora de la Quaker State, entre como encargada del
área de cobranza y terminé como Gerente Administrativa en
la Ciudad de Chetumal.

1998 a 2001

COMISIÓN DE AGUA
POTABLE Y

ALCANTARILLADO DE
QUINTANA ROO

Inicie como Jefe de Oficina en el antiguo Organismo Operador
Solidaridad, luego como Jefe de Departamento de Atención a
Usuarios en Solidaridad, posteriormente Jefe de Depto. En el
organismo Othon P. Blanco, Subgerente Comercial en Othon
P. Blanco y actualmente como Directora de Atencion a
Usuarios .en la Dirección General.

2001 A 2017


